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Resumo: O desenvolvimento de tecnologias de segmentagao publica e a distribuicao
selecionada de informagdes acrescentaram novas possibilidades a antiga arte da per-
suasdo. Essas tecnologias ndo apenas atingem um nivel inédito de individualizagao
da informagao na histéria da midia de massa, como também sdo capazes de produzir
o conjunto de informagdes mais aceitavel para cada individuo ou grupo de indivi-
duos. Na verdade, pode-se dizer que essas tecnologias constituem um novo tipo de
poder, em que a producgdo da verdade em tempos algoritmicos permite a conducao
controlada das agoes futuras de sujeitos e grupos com uma forma de proximidade
sem precedentes. A fim de tentar isolar e compreender a eficacia dessas ferramentas
algoritmicas, exploro o pensamento de Michel Foucault sobre as modalidades de
poder. Para concluir essas reflexdes, sublinho o interesse renovado de pensar a dina-
mica do poder com base em uma concepgao da linguagem como um elemento que
precede os sujeitos. Isso coloca a abordagem critica da alienagdo social em um ter-
reno diferente da retérica e da persuasao, e mais proximo de uma analise dos efeitos
ontolégicos do discurso, a saber, a dimensdo performativa da linguagem.

Palavras-chave: Tecnologias algoritmicas. Poder. Producdo da verdade. Lingua-
gem. Producdo da subjetividade.

Abstract: The development of technologies for public segmentation and selected
distribution of information added new possibilities to the old art of persuasion. These
technologies not only achieve an unthought level of individualization of information
in mass media history, but also are able to give the most acceptable cluster
of information to each individual or group of individuals at a time. In fact, these
technologies can be said to constitute a new kind of power, where the production
of truth in algorithmic times allows the controlled conduction of subjects and
groups in an unprecedented close way. In order to try to isolate and to understand
the eftectiveness of these algorithmic tools, | explore Michel Foucault’s thought on
power modalities. To conclude these reflections, | underline the renewed interest
of thinking power dynamics based on a conception of language as an element that
precedes the subjects. That puts the critical approach of social alienation on a different
ground from rhetoric and persuasion, and closer to an analysis of ontological effects
of discourse, that is, the performative dimension of language.

Keywords: Algorithmic technologies. Power. Truth production. Language. Sub-
jectivity production.
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Desde as ultimas eleicdes no Brasil uma série de fendbmenos perturbado- CONVIDADO
res veio a tona: a polarizacdo da populagdo brasileira em dois grandes blocos,
a disseminacdo de comportamentos de violéncia verbal e fisica, a naturalizagao
do preconceito, da segregacdo e da exclusao. Testemunhou-se o menosprezo
pela reflexdao e pelo debate enquanto modos de conciliagdo das diferencas.
Em seu lugar, eclodiu uma espécie de legitimidade da agressao verbal e fisica
contra aqueles considerados como encarnagdes da corrupcao moral e sexual
da ordem, da familia e do progresso econdémico. Finalmente, cabe sublinhar
a presenca de um lider com atitudes e discursos autoritarios, frequentemente
contraditérios, com declaracdes homofébicas, miséginas e racistas, com nar-
rativas maniquefstas capazes de mobilizar as massas e que venceu as eleicoes
por voto popular: o capitdo reformado Jair Messias Bolsonaro. Nesse contexto, o
conservadorismo e o moralismo parecem ser resultado de uma inquietante nos-
talgia do periodo da ditadura militar brasileira. Nome e patente estiveram em
perfeita continuidade com as referéncias militares e religiosas de sua campanha
e posterior gestdo politica, que foram sistematicamente marcadas por uma clara
politica de polarizagao ideolégica da populacao.

Estamos diante de uma situacao analoga aquela que levou Hannah Arendt
a escrever As origens do totalitarismo. Diante dos horrores da Segunda Guerra,
sua geracao se perguntava: “O que havia acontecido? Como pode aquilo ter
acontecido?” (Arendt, 2000, pp. 339-340). Mas diferencas essenciais estdo em
jogo no que se refere aos meios de persuasao das massas empregados nes-
ses dois momentos. De fato, as novas tecnologias digitais e suas possibilidades
inéditas de gestdao do saber inauguram, segundo penso, uma nova etapa das
politicas da verdade, termo cunhado por Michel Foucault (Foucault, 2017c).
Vejamos como ele descreve essa nogao.

Para Foucault (2017c), a fungao politica do intelectual apresenta uma
radical mudanca ao longo do século XX. Essa mudanca é ilustrada por ele com
dois tipos diferentes de intelectuais e suas relagdes com a politica. Do final do
século XIX até a Segunda Guerra Mundial, o intelectual era um sujeito livre e
moralmente engajado que encarnava a consciéncia universal. Ele ndo se con-
fundia com outras pessoas também com formacgado académica, cujas ocupacoes
implicassem conhecimento cientifico, como o médico ou o engenheiro. Em
vez disso, tais intelectuais tinham, em geral, uma educagdo em direito, o que
lhes permitia serem escutados com respeito a cada vez que questdes sociais
aparecessem em discussoes sobre valores universais e humanistas, como jus-
tica, crimes e sua devida punicdo. A metade do século XX trouxe outro tipo
de intelectual, o que Foucault chama de especifico, que era escutado por seus
conhecimentos sobre assuntos especificos, principalmente em questdes técni-
cas, cujos efeitos afetariam a todos, como a energia atdmica e seus riscos. Ao
contrario do universal, o intelectual especifico é especializado e tem profundo
conhecimento de poucos problemas objetivos. Mas esse conhecimento limi-
tado é justamente o que sustenta e fundamenta a sua opinido quando surgem
problemas gerais. De fato, essa mudanca foi o resultado do desenvolvimento de
estruturas tecnolégicas que trouxeram uma nova forma de poder politico cujos
agentes eram os cientistas.

Sabemos que a abordagem de Foucault sobre a verdade é inspirada na
critica de Nietzsche ao idealismo ocidental. Isso significa que a verdade nao
¢é considerada uma realidade transcendente e/ou absoluta. Ao contrario, a ver-
dade é vista como uma criagdo social radicalmente mundana e contingente,
inseparavel do poder, e que é politica e historicamente situada. Nesse sentido,
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CONVIDADO toda sociedade, segundo Foucault (2017c¢) tem sua politica geral de verdade,
a saber, os tipos de discurso que esta sociedade aceita como verdadeiros, seus
mecanismos e formas de distinguir enunciados, técnicas e procedimentos ver-
dadeiros e falsos para alcangar a verdade e também o status daqueles que estao
autorizados a dizé-la. Em nossa sociedade, a economia politica da verdade, diz
Foucault, é historicamente marcada por cinco caracteristicas: o discurso cien-
tifico é a forma legitima da verdade, a verdade é constantemente demandada e
usada pela politica e pela economia, a verdade é abundantemente difundida e
consumida, é produzida principalmente sob o controle de grandes instituicdes
politicas e econdmicas como universidades, exército e assim por diante, e fi-
nalmente a verdade esta no centro de todo um debate politico e de confrontos
sociais (Foucault, 2017¢c, p. 112-113).

Essa descricao pode parecer confiavel ainda hoje, pois cientistas e uni-
versidades continuam sendo considerados os agentes mais legitimos dos dis-
cursos verdadeiros. Suas producdes ainda despertam grande interesse dentro
dos dominios politico e econdémico, e sao mais do que nunca objeto de difusao
ampliada, de consumismo e debates sociais de alta intensidade. No entanto,
gostaria de chamar a atencdo para o fato de que o regime politico da verdade de
nossa sociedade passou por mudancas importantes desde o texto de Foucault.
Isso se deveu ndo apenas a algo a que Foucault ndo teve acesso, a saber, o
advento da internet, mas principalmente ao funcionamento entrelacado dessa
nova tecnologia com a politica neoliberal pelo mundo.

Primeiro, a producdo da verdade ndo esta mais exclusivamente sob o
controle de universidades e instituicdes estatais. Empresas privadas, desde en-
tao, estenderam seus proprios recursos para P&D, fomentando uma producao
de conhecimento muito precisa e adaptada as suas necessidades de mercado. A
difusdo de realizagdes de pesquisa e/ou seus fracassos também mudou, porém
em direcao oposta. Por um lado, com o advento da internet, o conhecimento
cientifico parece ter finalmente se tornado acessivel a todos no planeta. De fato,
poderiamos dizer que vivemos em tempos sem precedentes de uma democracia
da verdade. Por outro lado, a difusdo do conhecimento tornou-se gradualmente
mais parecida com a difusdo da propaganda, tanto por causa da forma simpli-
ficada de sua linguagem quanto de sua fungdo de aumento de consumo. Nesse
sentido, os agentes sociais tradicionais dotados do discurso da verdade, como
cientistas e universidades, também foram afetados pela l6gica econdmica que
emoldurou as verdades cientificas. Eles ndo podem mais falar por si mesmos,
seu testemunho ndo é mais gratuito, e sua palavra é convidada a ser ouvida
apenas sob pesadas restricoes econdomicas. Seu poder de opinido é chamado
apenas como um apoio a mais, enquanto agentes legitimadores, no mesmo
nivel das estrelas de cinema e de outros influenciadores de opinido. Mas isso
ndo significa que os intelectuais especificos se tornaram apenas fantoches nas
maos dos profissionais de marketing. Eles ainda tém uma funcdo essencial na
producdo de tecnologias eficazes e complexas. Em outras palavras, eles ainda
sio responsaveis por produzir a verdade. E principalmente o seu papel de le-
gitimacdo e disseminacdo em questdes de verdade que mudou. Primeiro, eles
perderam o privilégio de dar a Gltima palavra sobre os assuntos de seu dominio.
N&o apenas a rede se tornou uma fonte quase infinita de conhecimento dispo-
nivel, mas também o ambiente digital sempre pode oferecer uma infinidade de
declaragdes opostas as suas. Isso implica, talvez, o que pode ser considerado
a transformagdo mais importante no regime de verdade da nossa sociedade:
com tantas informacdes, com esse material contraditério, cabe ao consumidor
decidir o que pode ser considerado verdade. O atual agente legitimador da
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nova economia da verdade da nossa sociedade é, na verdade, o préprio homem CONVIDADO
comum.

Comparado ao intelectual especifico, 0 homem comum nao pode pro-
duzir, mas pode decidir quais fatos e ideias ele acreditara serem verdadeiros.
Outra diferenga é que seu dominio do conhecimento nao é local e particular
como o do intelectual especifico, mas diz respeito a todos os temas, e, nes-
se aspecto, estd mais proximo ao intelectual universal do que ao intelectual
especifico. Por fim, houve um movimento contrario a rarefacdao da verdade:
enunciados cuja confiabilidade dependia do reconhecimento de um respeitado
pesquisador, resultantes de uma série de procedimentos amparados em labo-
ratérios, tornaram-se inflacionados, incessantes e generalizados, pois todos se

sentem capacitados para discerni-los.

Mas o ambiente digital do qual o homem comum retira seu conhecimento
ndo é o campo natural de sua prépria experiéncia. Longe disso, e devido a tec-
nologia algoritmica altamente desenvolvida, esse ambiente é cuidadosamente
e completamente controlado. Isso significa que o0 homem comum, o usuério da
rede, esta dividido em uma situagdo dupla: por um lado, ele age livremente e
decide sem restricoes, a cada vez, a confiabilidade que merece cada informa-
¢do a qual ele tem acesso. Por outro lado, o ambiente e as fontes de onde ele
adquire seus conjuntos de informagdes sdo o resultado de um processo de sele-
¢ao projetado e personalizado com precisao. Estamos aqui diante de uma forma
indireta de poder: o poder sobre as possiveis agdes do outro. Esse tipo de poder
individualizado baseado no controle do meio ambiente e nas possibilidades de
acdo dos individuos foi nomeado por Foucault como um poder pastoral, uma
expressdo oriunda do tipo de controle que foi desenvolvido pela primeira tra-
dicdo monastica crista. A tecnologia digital tornou-se uma ferramenta politica
poderosa na economia neoliberal, uma vez que possibilita o pastoreio de um
grande namero de individuos livres, bem adaptados e individualizados. Para
compreender como esse personagem aparece e se engaja no novo regime de
verdade de nossa sociedade, vamos comecar com uma comparagdo com seu
antecessor, o receptor da midia de massa tradicional. Isso nos permitira discer-
nir as estruturas mais gerais dessa nova tecnologia e sua aplicagdo a modalidade
pastoral do poder, cujo primeiro diagnéstico foi realizado por Foucault. De fato,
se o homem comum ¢ algado artificialmente ao novo sujeito suposto saber no
neoliberalismo, cabe primeiramente entender como isso ocorre, para, em se-
guida, pensar o que isso revela da estratégia geral de poder no neoliberalismo.

A MUTACAO DA PRAGMATICA NOS MEIOS DE COMUNICACAO: DA MASSA PASSIVA AO
SUJEITO LIVRE

A comunicagao de massa cresceu exponencialmente ao longo do século
XX a partir dos avancos técnicos, com um alto poder de alcance e/ou de repro-
dugdo. Marshall McLuhan, por exemplo, falava nos anos 70 que os meios de
comunicacao haviam transformado o planeta em uma aldeia global. Apesar de
essa expressao ser ainda mais verdadeira hoje, pois as redes de comunicacao
possuem uma tecelagem muito mais fina em torno da Terra, dois funciona-
mentos muito diferentes da comunicacdo estdo em jogo em cada um desses
momentos. De fato, uma mudancga radical ocorre na légica da comunicagao
com o advento de novas tecnologias com os computadores pessoais, a internet
e os smartphones.

Nos meios de comunicacao tradicionais, através do radio, canais de te-
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CONVIDADO levisao e de jornais impressos, uma mesma informacgdo era destinada a todos.
O dispositivo emissor era essencialmente dinamico em relacdo a uma massa
de espectadores estaticos, destinatarios fixos de um fluxo incessante de infor-
magoes. Essa passividade estrutural do espectador pode ser considerada como
a marca de sua submissdo na légica das midias de massa, uma vez que ele é
impotente para interagir com as informagdes as quais tem acesso. Ora, no am-
biente da internet, tanto o dispositivo como o usuario sdo essencialmente dina-
micos. Isso pode dar a impressdo de que o espectador € menos passivo nesse
contexto, mas, na verdade, ele esta em uma relagao ainda mais desfavoravel do
que antes em relacdo a sua liberdade de interacdo com as informagdes que lhe
chegam. Essa aparente contradi¢do entre a dinamica do usuario e sua posi¢ao
desfavoravel se esclarece se pensarmos que os dispositivos de midia atuais sao
programas de computagdo incansavelmente ativos. Tais programas fornecem
novas informagdes ao usuario a partir de uma analise algoritmica das rupturas
de seus padrdes de busca. Qualquer busca por bilhetes de avido no Google
produzira o surgimento de dezenas de pacotes turisticos na tela. Assim, a expe-
riéncia do usuério é aquela de uma confortavel antecipagdo do mundo aos seus
proprios interesses. Sua liberdade, porém, é bem menor do que a do expectador
televisivo, pois é precisamente ao inovar em suas buscas e interesses que o
usuario contribui para seu préprio mapeamento e consequente isolamento em
novos conjuntos de possibilidades de agdo.?

As modalidades de experiéncia social dessa nova tecnologia de infor-
macdo também nao podem mais ser compreendidas no antigo paradigma da
comunicagao de massa. Nesse caso, uma mesma mensagem era transmitida
simultaneamente a um grande nimero de pessoas, mobilizando afetos e pen-
samentos em unissono. Atualmente, a pluralidade das séries une as pessoas em
grupos segmentados, produzindo afinidades estéticas muito mais especificas.
Os instrumentos de interagcdo social mais poderosos atualmente sao, sem di-
vida, as midias sociais. Pelo Facebook e pelo Instagram, cada um pode ter a
sensacao de ver a todos e de ser visto por todos. Contudo, essa experiéncia de
publicidade global é parcial. Os grupos aos quais cada usuario é convidado a
pertencer seguem, em sua formagdo, a mesma légica de selecao de informagoes
por rupturas de padroes. Um dos efeitos desse tipo de agrupamento é a legitima-
cao coletiva das informagoes recebidas por cada um, donde a eficacia persua-
siva das fake news. Outro efeito é aquele de um isolamento progressivo entre
diferentes agrupamentos, uma vez que as informagdes as quais cada grupo tem
acesso sao dificilmente acessiveis aos outros, acirrando artificialmente as polari-
dades entre diferentes posigoes politicas da populagdo. De fato, ndo apenas nao
ha discussdes entre segmentos opostos, como eles se encontram isolados, sem
acesso as mesmas informagdes, e nem mesmo as mesmas fake news, o que faci-
lita um processo de constituicao de grupos por oposicao a outros, na conhecida
l6gica do narcisismo das pequenas diferencas (Freud, 1982c).

Vem completar esse processo um outro aspecto particularmente eficaz,
do ponto de vista do apelo emocional, na relagdo entre o lider e seus interlo-
cutores, a saber, a criacdo de uma proximidade aparente. Trump, por exem-
plo, inaugurou um novo método de comunicagdao com a populagado através do
Twitter. Declaragdes que, na politica tradicional, seriam consideradas como
“quebras de protocolo”, sdo, na verdade, um estilo especifico de governo pela
comunicagdo. A experiéncia do eleitor ou cidadao é a de ter intimidade com
seu lider, o que legitima a veracidade de suas declaracdes. Ao comparar as
informagdes que recebe diretamente de seu lider com aquelas que recebe pe-
los meios tradicionais de comunicacdo, as divergéncias tendem a ser sistema-
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ticamente interpretadas como manipulagdo dos opositores. A discrepancia das CONVIDADO
informagdes entre os proprios meios se integra desse modo as praticas de desin-

formacao intencional das fake news. Entra aqui também o desrespeito periédico

do lider pelas instituicdes. A marca do her6i comega precisamente com seu

desprezo pela situacdo instituida. Mas as afirmacdes desrespeitosas sao siste-

maticamente seguidas de um desmentido. Nesse caso, o efeito das contradigcoes

ndo é a desconfianca, mas algo mais proximo do que Orwell descreveu em sua

parabola critica ao totalitarismo soviético, o duplipensar. Em termos analiticos,

a defesa psiquica em jogo € a da recusa, cuja formalizagao Gltima é a afirmacao:

“Sim, eu sei, mas mesmo assim...”

Tal como descrito por Freud, o circuito de verdades se fecha em torno de
cada grupo e seu lider. No interior dos grupos, as identificagdes se reforcam pela
exclusao de alteridades ameagadoras e pela construgdo de inimigos. Contudo,
algo mais esta em jogo, a saber, a participacao de instrumentos técnicos nesse
processo de producdo de grupos, de simplificacdo de verdades e de reducao
da logica discursiva a negacdes simples. Esse elemento técnico inexistia até ha
pouco na comunicagao de massa. A produgao algoritmica de um conjunto de
informacdes especifico para cada sujeito e simultaneamente para aquele de
seus agrupamentos solicita uma nova abordagem conceitual do poder em jogo,
diferente daquela usada para os meios tradicionais de comunicacao.

Comecemos pela singularizacdo das a¢des de controle sobre cada indivi-
duo. Segundo Foucault, essa ndo é uma técnica recente nas praticas de poder.
Em que pese o alto grau de refinamento tecnolégico em jogo nas redes e midias
sociais hoje, sua origem pode ser encontrada no modelo do pastor e seu reba-
nho empregado pela tradicdo monéstica crista.

Foucault sublinha as diferencas entre a forma de governo da coletividade
segundo o poder pastoral e aquela da politica grega. O governo da polis era
impessoal, no sentido que o governante era substituivel ao longo do tempo.
No caso do poder pastoral, o governo implica uma individualizagdo méaxima: o
pastor é responsavel ndo somente pelo rebanho como um todo, mas por cada
ovelha em particular. Por isso, o pastor de almas cristdo deve conhecer os pen-
samentos de cada um de seus fiéis: “sem conhecer o que se passa na cabeca
das pessoas, sem explorar suas almas, sem forca-las a revelar seus segredos mais
intimos”, ndo é possivel exercer esse poder (Foucault, 2017b, p. 1048).

Foucault considera que os principios do poder pastoral se perpetuaram na
gestao biopolitica das populagdes pelas politicas publicas (satde, seguranca) e
pelas instituicoes privadas. Ele define como governamentalidade o

conjunto constituido pelas instituicdes, pelos procedimentos, analises e
reflexdes, os calculos e as praticas que permitem exercer esta forma bem
especifica, ainda que muito complexa, de poder que tem por alvo princi-
pal a populagdo, por forma maior de saber, a economia politica e, por ins-
trumento técnico essencial, os dispositivos de seguranca (Foucault, 2004b,
p. 111).

Nossa sociedade, mais do que qualquer outra, se caracterizaria como
uma complexa combinagao entre “técnicas de individualizagdo e procedimen-
tos de totalizagao” (Foucault, 2017b, p. 1048). Certa vez, Foucault se referiu
a essa combinacdo como “verdadeiramente demonfaca” (Foucault, 2017a, p.
966).
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CONVIDADO O advento das técnicas pastorais no universo algoritmico das midias so-
ciais ndo foi testemunhado por Foucault. Através delas, a tecnologia do poder
pastoral atingiu niveis de articulagdo com os procedimentos totalizantes de ges-
tao social provavelmente mais demoniacos do que os de sua época. Contudo,
cabe notar que os procedimentos totalizantes de nossa época sdo aqueles do
neoliberalismo. Naturalmente, a governamentalidade segundo Foucault ndo se
resume ao modo neoliberal de gestao da populacdo, que é apenas sua forma
atual. Mas estamos imersos nessa forma e ela utiliza o poder pastoral que lhe
convém. Com efeito, a atualizacdo do poder pastoral pela internet se articula
com surpreendente perfeicdo aos principios de totalizagdo do projeto neoliberal
ao qual estd associada.

Ora, o neoliberalismo se caracteriza por dois aspectos. Primeiramente,
pelo questionamento da ideia de Estado enquanto uma necessidade inquestio-
navel, o que marca sua diferenca para com a forma anterior, pautada pela ideia
de Estado como um fim em si mesmo. Em segundo lugar, pela promogao da 16-
gica de maximizagao de beneficios e redugdo dos custos a um principio de acao
universal. Esses dois aspectos do neoliberalismo sao homélogos a ideia de que
os sujeitos sejam radicalmente livres. Gary Becker, prémio Nobel de economia,
sustenta que qualquer comportamento humano deva ser sempre considerado
como uma “escolha racional entre objetivos excludentes visando a maximiza-
¢ao de utilidades” (Becker, 1990, p. 5).

Contudo, Becker ndo problematiza o conjunto de escolhas disponiveis ao
sujeito livre. Uma analise mais detida desse conjunto demonstra com facilidade
que se trata de uma liberdade vigiada. Por exemplo, no caso do funcionamen-
to algoritmico das novas midias sociais, os objetivos excludentes oferecidos a
escolha racional de cada um sdo objeto de um refinado controle. O mesmo
poderia ser dito a respeito das escolhas racionais do sujeito no mundo atual.
Compreende-se, assim, a razao de fundo de um aparente paradoxo do neoli-
beralismo, a saber, aquele de ser simultaneamente uma teoria de gestao social
fundada na liberdade individual e se colocar como totalmente compativel com
governos autoritarios e violentos, como mostra o “experimento inaugural” rea-
lizado no Chile de Pinochet.

A LINGUAGEM COMO HORIZONTE DE ACAO DOS SUJEITOS

A analise foucaultiana da governamentalidade neoliberal coloca em re-
levo precisamente isso: as relagdes de poder s6 podem se dar sobre sujeitos
que agem como se fossem totalmente livres. Desde o advento da biopolitica,
diz Foucault, governar passou a ser estruturar o eventual campo de agdes dos
outros, presentes e futuras (Foucault, 2017b, p. 1055). Isso implica definir os
“dispositivos”, os “quadros” e os “ambientes” e as normas nas quais os seres
humanos se compreenderao como livres. Fica clara entdo a especificidade do
projeto performativo do neoliberalismo no conjunto das formas de governa-
mentalidade. Ninguém o explicitou com mais clareza do que Margaret Tatcher:
“A economia é o método, mas o objetivo é transformar o espirito” (Harvey,
2013, p. 32). Em outras palavras, se a meta é a conducao da agdo de cada indi-
viduo no interior da conducao geral da populagao, isso depende de considerar
e educar cada um como um sujeito livre e racional frente as suas escolhas. Ao
controlar o quadro discursivo, juridico e moral dos sujeitos considerados como
unidades de célculo custo-beneficio, podemos falar que os dispositivos do neo-
liberalismo efetivam-se como formas especificas de producao de subjetividades
em um plano ontolégico. Com efeito, diz Laval, “ndo se trata primordialmente
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de uma ideologia. Se trata antes de mais nada de uma tecnologia de poder” CONVIDADO
(Laval, 2018, p. 42).

Para concluir estas reflexdes, gostaria de ressaltar alguns pontos. O pri-
meiro ponto diz respeito a uma transformagdo na estratégia discursiva da domi-
nagao, que passa a trabalhar essencialmente no campo da pragmatica. De fato,
a retérica dos lideres autoritarios e, para usar uma expressao particularmente
feliz proposta por lan Parker, calculadamente estipidos, continua fundamental-
mente a mesma descrita pelos fundadores da Escola de Frankfurt.

Horkheimer e Adorno viram na psicanalise freudiana uma forte aliada no
entendimento da publicidade na cultura e na politica. Em suas pesquisas em-
piricas sobre o antissemitismo, Adorno ampliou as interpretagdes de Psicologia
das massas, e descreveu novos elementos retéricos: o pequeno grande homem,
o rebaixamento de inibi¢des, a nobreza do sacrificio, a indeterminacao da cau-
sa a ser defendida, a limitacdo da argumentacdo a repeticdo a um grupo restrito
de clichés, etc. (Adorno, 1951).

Cabe também lembrar que Adorno diferencia com precisdo cirirgica a
abordagem psicanalitica e a interpretacao propriamente sociolégica na compre-
ensdo do fendmeno de massa. Para ele, ainda que haja sempre uma propensao
espontanea para o fascismo em todas as massas, “a manipulacao do inconscien-
te é indispensavel para a atualizacdo de seu potencial”. Assim, Adorno sustenta
que “o fascismo como tal ndo é um problema psicolégico”. O fascismo apenas
“define uma érea psicolégica que pode ser explorada de forma bem-sucedida
pelas forcas que o promovem por razdes de interesse proprio” (Adorno, 1951,
pp. 185-186).

Adorno compreende tal apropriacao dos conceitos psicanaliticos pela in-
dustria cultural e pela politica como um anestésico do “potencial revolucionario
das massas”. Considerando que a psicanalise visa a emancipar o sujeito das leis
heterbnomas do inconsciente, Adorno descreve a industria cultural como uma
espécie de “psicanalise ao avesso”. Adorno reafirma, portanto, a pertinéncia
da teoria freudiana do poder, assim como a eficacia do registro semantico no
qual ela vigora. Mas ele a inclui em uma dimensdao mais ampla da linguagem,
propriamente pragmatica, onde a tecnologia da comunicacdo institui formas
de poder capazes de absorver e utilizar a seu favor os conceitos da psicanalise,
anulando seu potencial critico.

A meu ver, a abordagem dessa forma de dominagdo do ponto de vista fou-
caultiano confirma a mudanga de Adorno para a pragmatica na interpretacao
dos fendbmenos de mobilizacdo de massas. Mas suas ferramentas conceituais
vao ainda mais longe na importancia de uma reflexdao sobre o poder do ponto
de vista da linguagem como um elemento que precede os sujeitos. A linguagem
é o ambiente socializante por exceléncia e, como tal, é também nesse campo
possivel que os sujeitos e suas acdes podem ser melhor controlados. Segundo
Foucault, o principal objetivo de seu trabalho foi tentar “produzir uma histéria
dos modos de subjetivagdao do ser humano em nossa cultura [ou seja] os mo-
dos de objetivacdo que transformam os seres humanos em sujeitos” (Foucault,
2017b, p. 1042).

Nesse sentido, ele considera os discursos, as disciplinas e as praticas
como forgas essencialmente performativas do conhecimento e do poder que
socializam os sujeitos ao objetiva-los. Essa forma de transformar os seres huma-
nos pode ser vista como estando em bases diferentes da retérica e da persuasao.
Nos modos de subjetivacao, os sujeitos e sua consciéncia sdao pensados como
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CONVIDADO os efeitos dos discursos, disciplinas e praticas, dispositivos fundamentalmente
abertos a contingéncia histérica. Em outras palavras, a perspectiva foucaultiana,
baseada em uma abordagem essencialmente pragmatica dos discursos, sugere
que uma andlise do poder na chave neoliberal enfatiza um nivel propriamente
performativo de seu funcionamento, onde a linguagem precede os sujeitos e
suas relagdes sociais.

Isso permite-nos concluir enfatizando a centralidade da linguagem numa
visdo critica dos discursos alienantes e das suas técnicas. Sintaxe, semantica e
pragmatica podem ser vistas como um contorno capaz de tracar diferencas nas
formas de poder que sdo alcancadas pela linguagem e que nao s6 persuadem e
fazem parte dela, mas que de fato constituem sujeitos e relagdes sociais. O po-
der na governamentalidade neoliberal ndo é apenas atualizado por uma seman-
tica centrada na figura paterna, seguindo a hipétese freudiana da psicologia de
massas, nem por uma sintaxe da razao instrumental das dimensoes planetarias,
como mostra a Escola de Frankfurt. Ela se infiltra mais sutilmente nas estruturas
da linguagem que definem a esséncia dos sujeitos e suas relagdes sociais.

O segundo ponto que sugiro para a discussao diz respeito a transformacao
nas politicas da verdade sob o regime neoliberal ao elevar o homem comum ao
lugar do sujeito suposto saber. Apds o intelectual universal, apés o intelectual
especifico, a verdade é hoje legitimada pelo homem comum. Mas isso nao se
realiza simplesmente através de um mero convencimento retérico do homem
comum de sua exceléncia intelectual. Pelo contrario, sua ascensdo ao lugar de
sujeito suposto saber depende de um controle refinado das estruturas sociais
de reconhecimento desse seu novo posto, isto é, do seu ambiente discursivo
mais imediato. Como afirma Foucault, trata-se de uma evolucdo tecnolégica
verdadeiramente demoniaca, capaz de articular formas de gestao totais, de am-
plitude biopolitica, com formas de vigilancia individualizadas, que conduzem
silenciosamente suas conclusdes garantindo sua impressdao de autonomia e de
descoberta.

Ora, esse acesso privilegiado a verdade produzido nao mais pela persua-
sdo retérica, mas sim pelo carater performativo do poder pastoral, tem seu pre-
co. A principal diferenca, do ponto de vista das interagdes discursivas, é que a
retérica admite o que se poderia chamar de uma logomaquia, isto é, uma guerra
de palavras, onde os oponentes se reconhecem legitimamente como tais. Ja no
momento performativo da dominacdo, o homem comum, devidamente alcado
ao lugar de saber, sente que deve proteger a verdade sem se submeter a tal guer-
ra de palavras. Nao por acaso, as informacdes que lhe chegam sobre o mundo
e a sociedade tém sempre a mesma forma: “Vocé estava sendo enganado”. Em
1973, em seu seminario sobre o poder psiquiatrico, Foucault demonstra como
a verdade na medicina progressivamente passa de um regime revelacao, isto é,
de acontecimento esporadico, para o regime demonstragdo. Ora, na dominacao
algoritmica da politica neoliberal, a verdade como demonstracdo é de novo
reabsorvida no regime de verdade como revelacdo. A experiéncia de saber a
verdade do homem comum nao é separavel daquela de ter sido enganado, o
que nos permite adjetivar seu conhecimento como essencialmente paranoico.
De fato, a agressividade passa, assim, a intermediar as relagdes sociais em torno
da detencdo da verdade. Nao é um acaso que o revisionismo da histéria e o
negacionismo da geografia esférica da Terra sejam pontos de honra para o novo
sujeito suposto saber, ja que no conhecimento paranoico, tudo o que é senso
comum, todo conhecimento estabelecido deve ser colocado sob suspeita.
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NOTA CONVIDADO

3. Uma série de documentarios tem recentemente abordado essa questao. Em
particular, The social dilemma, dirigido por Jeff Orlowski e escrito por Orlowski,
Davis Coombe e Vickie Curtis, langado pela Netflix, em 9 de setembro de 2020.
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